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Seit Ende der 1990er Jahre existieren im Internet 
Plattformen mit Informations- und 
Kommunikationsangeboten für Menschen mit 
Essstörungen, deren Funktion immer wieder ambivalent 
diskutiert wird. Die Studie analysiert die Erwartungen 
und den erlebten Nutzen der Nutzer einer 
Selbsthilfeplattform und identifiziert Einflussfaktoren.  
Es wurden Daten von 230 Nutzern einer Plattform 
erhoben. Als Grundlage dienten modifizierte Skalen 
allgemeiner Internetnutzungsmotive. Als wichtigster 
Faktor konnte für Erwartungen und erlebten Nutzen die 
soziale Nützlichkeit im Sinn von gegenseitiger sozialer 
Unterstützung extrahiert werden. Daneben spielten 
Genesungswille (Motivfaktor) und bequeme 
Informationsgewinnung (Nutzenfaktor) eine 
entscheidende Rolle. Als bedeutende Einflussfaktoren auf 
die Erwartungen kristallisierten sich Leidensdruck und 
Alter der User und Dauer der Essstörung heraus. Die 
Nutzungseffekte wurden v.a. durch die Intensität der 
Zuwendung zu den Angeboten und die Nutzung nicht-
medialer Alternativen beeinflusst.  
Die Ergebnisse untermauern Hinweise auf 
Nutzungsgründe aus früheren Untersuchungen und 
konkretisieren sie durch explizite Erwartungs- und 
Nutzenfaktoren. Indem ein einer Versuch unternommen 
wurde, die Nutzung internetbasierter Selbsthilfe auf eine 
modelltheoretische Basis im Rahmen der 
medienpsychologischen Forschung zu stellen, konnten 
darüber hinaus Einflüsse identifiziert werden, die 
Auswirkungen auf die Nutzungserwartungen und den 
tatsächlichen Nutzen für die Nutzer haben. 
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